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Manual de Usuario 
 

Módulo de acceso al Sistema de Puertos 
 

El propósito de este Manual es facilitar al usuario el acceso, la navegación y el uso 

del módulo de puertos, lo que le permitirá de manera práctica consultar toda la 

información relacionada con sus operaciones de desconsolidación y estatus de 

cargas en puerto. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación del Sistema 
 

Requisitos del Sistema 
 

 

 Procesador de 2.33 Ghz compatible con x86 o más rápido, o procesador Intel 

Atom™ de 1.6 Ghz para dispositivos de clase netbook 

 Un mínimo de 2 Gb de RAM 

 Navegador: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome (Recomendado) 

 Conexión a Internet 
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Inicio de Sesión 
Dentro de su navegador teclee la siguiente dirección electrónica: 

https://logisticasportuarias.com.mx/chrobinson/login.php 

 

Para poder acceder al módulo del sistema es necesario cuente con un usuario 

registrado, el proceso de registro deberá cumplir con las condiciones que señale su 

administrador local. 

 

El administrador local deberá solicitar las altas de usuarios al siguiente correo 

electrónico: 

soporte@logisticasportuarias.com.mx 
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Funciones Generales 
 
El Sistema de Puertos se compone de 3 secciones principales que le permiten al 

usuario consultar fácilmente la información que requiere. Estas secciones son: el 

Menú principal, la Sección de búsqueda y los Módulos del sistema. 
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Dentro del Menú principal el usuario podrá revisar los reportes y búsqueda de forma 

general de todas sus operaciones. 

 

La Sección de búsqueda le permite al usuario realizar una revisión especifica de una 

operación de acuerdo con el criterio que decida utilizar. 

 

Los módulos del sistema le permiten navegar al usuario sobre las diferentes 

secciones que lo componen para acceder de manera más rápida a la información 

requerida. 

 

Menú del Sistema 
 

Reportes 

 
Dentro de la sección de reportes se pueden generar los informes de “Reporte de 

revalidados” y “Reporte de revalidados pendientes”. 

 

 
 

Reporte de revalidados: Le permitirá al usuario con facilidad identificar las cargas 

(H/BLs) revalidados en determinados periodos de tiempo, por una fecha específica 

o por un número de contenedor en particular de acuerdo con los parámetros 

seleccionados. 
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El reporte señala la información del número de HBL, referencia de puerto, 

referencia del cliente, contenedor, buque, fecha de atraque, fecha de revalidación, 

persona que recibe, Agente Aduanal al que se revalida, consignatario de la carga y 

si se entregó contra Original o Copia y usuario que revalidó en sistema. Así también 

el reporte ofrece la posibilidad de ser exportado a Excel para su manipulación. 

 

 
 

 

Reporte de revalidados pendientes: Le permitirá al usuario con facilidad identificar 

las cargas (HBL) pendientes por revalidar en determinados periodos de tiempo o 

por fecha específica. 

 

Señala los mismos indicadores básicos del anterior reporte omitiendo la 

información de fecha de revalidación, persona que recibe, Agente Aduanal y usuario 

que revalidó. 
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Operaciones 
 

Este menú permitirá al usuario regresar siempre a la pantalla principal de módulo 

del sistema. 

 

 
 

Búsquedas 
 

Este menú muestra los sub menús que permitirán al usuario generar los registros de 

sus operaciones por Contenedor, Referencia. 
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Buscar operaciones: Esta búsqueda le permite al usuario identificar todas sus 

operaciones por contenedor, indicando los datos de referencia, buque, puerto 

carga, contenedor, dimensión, tipo, servicio, bultos, peso, volumen, IMO, número 

de conocimiento de embarque, terminar de llegada, ETA, ATA, naviera, fecha de 

revalidación, almacén de desconsolidación, fecha de desconsolidación, patio de 

vacío, fecha de programación de vacío, fecha de entrega del equipo vacío. 

 

Los parámetros de búsqueda de este reporte le permiten al usuario aplicar varios 

filtros de acuerdo con la necesidad que tenga, la cual puede ser por fechas de ATA, 

ETA, fecha de desconsolidación, referencia puerto, referencia cliente, buque, 

puerto origen, tipo de servicio, IMO, terminal de llegada, si tiene: fecha de 

revalidación, desconsolidación, programación de vacío, fecha de entrega de vacío y 

almacén de desconsolidación. Así también el reporte ofrece la posibilidad de ser 

exportado a Excel para su manipulación. 

 

 

 
 

 

Dashboard de Altas: Le permite al usuario identificar cuando una referencia fue 

registrada en el Sistema de Puertos y está disponible para realizar cualquier tipo de 

consulta o cargar instrucciones de liberación a los H/BL’s 
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Dashboard de cargas: Esta búsqueda le permite al usuario identificar todas sus 

operaciones por H/BL’s, indicando los datos del embarcador, consignatario, 

marcas, Agente Aduanal, bultos, peso, embalaje, IMO, puerto de carga, terminar de 

llegada, ETA, ATA, fecha descarga de contenedor, fecha de revalidación y estatus 

de la carga en almacén y días de almacenaje. 

 

 
 

Instrucciones de Liberación: Este dashboard lleva el registro de las instrucciones de 

liberación guardadas por cada usuario y las condiciones que aplican para la 

revalidación de cada H/BL. 
 



 

logisticasportuarias.com.mx 

P
á

g
in

a
1

1
 

La plataforma muestra en orden cronológico la información cargada sobre el 

sistema y a su vez permite realizar búsquedas por periodos de tiempo determinados 

por el usuario. 

 

 
 

 
Módulos del Sistema 
 
Para facilitar la ubicación de la información sobre la plataforma el sistema está 

compuesto por 6 diferentes módulos ordenados de acuerdo con el orden que sigue 

el proceso de la operación en Puerto. Estos módulos son: Información de Puerto, 

Contenedor, Cargas, Información revalidación puerto, Tarjas de Desconsolidación 

y HBLs. 

 

Información de Puerto 
 

Le permite al usuario visualizar todos los datos generales de la referencia o 

consolidado, mostrando sobre esta sección la información de referencia, buque, 

puerto, cantidad de bultos, volumen, peso, ETA, ATA, fecha de revalidación 

naviera, fecha y hora de descarga, fecha  y hora de ingreso del contenedor, fecha y 

hora de desconsolidación, fecha y hora de inicio de revalidación, terminar de 

llegada, almacén donde se desconsolida, fecha de programación de vacío, fecha de 

entrega de equipo vacío, fecha de revisión por parte de autoridades en caso de 
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haber sido requerido, hipervínculo para visualizar la tarja de desconsolidación e 

hipervínculo al álbum fotográfico. 

 

 

 

Contenedor 

 
En esta sección se indica la información relacionada con el contenedor señalando 

su número, sello, dimensiones, conocimiento de embarque y línea naviera. 

 

 
 

Cargas 

 
En este apartado se muestra la información general del H/BL indicando bultos, tipo 

de embalaje, marcas, peso, volumen, IMO y bultos averiados. 
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Información revalidación puerto 
 

Este módulo muestra la información de revalidación de la carga y el estatus de la 

misma en almacén, indicando la fecha de entrada de la mercancía a almacén, fecha 

y hora de revalidación, fecha de salida de almacén, Agente Aduanal al que se le 

revalidó la mercancía y datos del usuario que realizó la revalidación en sistema. 

 

 
 

Tarjas de Desconsolidación 
 

Muestra la información general de todos los H/BL’s que componen el consolidado 

indicando los bultos, tipo de embalaje, marca, peso, volumen, bultos averiados, 

estatus de la carga en almacén y posición. 

 

 
 

HBLs 

 
Este apartado muestra los H/BL’s del embarque facilitando al usuario en ingreso de 

las instrucciones de liberación en puerto para cada carga como: agente aduanal, 

liberar BL contra Original o Copia; además de mostrar la información de fecha y 

hora de revalidación. 

 

 
 



 

logisticasportuarias.com.mx 

P
á

g
in

a
1

4
 

Salir 
 

Por último, si desea cerrar su sesión haga clic en Salir sobre la barra del menú de 

inicio y el sistema le mostrará la pantalla de ingreso; si desea salir definitivamente 

del sistema, haga clic en el botón cerrar de la barra de herramientas del navegador. 


